
Detailinformationen zu dem Bankentest



Wir – die Gesellschaft für Qualitätsprüfung – sind seit langem

intensiv damit beschäftigt, die Bankenwelt mit den Augen des Kunden

zu betrachten, denn die einzig relevante Instanz zur Bewertung von

Güte (von Produkten und/oder Dienstleistungen) ist DER KUNDE und

nur DER KUNDE!

Die Beratungsqualität in den Banken erhöhen und die Erträge steigern

ist unser Ziel hinter dem Bankentest. Und das nach dem Motto:

„Einfach – und wirksam!“.

WER WIR 
SIND



WAS UNS 
ANTREIBT Sicherheit 

schaffen

Qualität 

sichern

Standards 

etablieren

Komplexe Beratungssachverhalte anschaulich, transparent und vor

allem vollständig und korrekt zu präsentieren, ist nicht nur in der

Bankenwelt eine ständige Herausforderung, sondern auch eine große

Verantwortung gegenüber dem Kunden.

Standards, also Prozesse oder Maße, die allgemeingültigen Vorgaben

entsprechen, sind eine klare Hilfestellung, um Prozessabläufe für

Vertrieb oder Service zu strukturieren. Hieran arbeiten wir tagtäglich

und versuchen dies für Kunden und Banken zu durchleuchten.



BESTE BANK vor Ort 2021

❖ Umfangreichster Bankentest in Deutschland

❖ Wir sind Mitglied in der „DGQ“ und im „DIN“

❖ Eigene Grundsätze ordnungsgemäßer Testkaufdurchführung (GoTs)

❖ Testformate: Privatkunden

❖ NEU: Berücksichtigung des digitalen Fortschritts (Digital-Check)

Eigene Veröffentlichungen

❖ Veröffentlichung der sog. „Bestenliste“ je Quartal und vollständige 

Transparenz zur Methodik und zur Vorgehensweise

❖ Regelmäßige Fachbeiträge

❖ Besuchen Sie uns unter 

DAS TEST 
FORMAT



KRITERIEN 
2021



Beratungsqualität
50%

Digital-Check
30%

Servicequalität
20%

GEWICH-
TUNG 2021

Die einzelnen Kategorien und ihre Gewichtung



NEUE 
SCHWER-
PUNKTE
IM DETAIL

Neue Gewichtungen

der einzelnen Kategorien

Sofort Terminvereinbarung und 

Produktabschluss

Genaue Analyse des bisherigen 

Kundenverhaltens

Fortschritt der Digitalisierung auf der 

Homepage der Bank

Implementierung weiterer moderner 

Kontaktwege zur Bank

Wer schaut auch nach links und 

rechts und sieht das große Ganze?



DIGITAL DIGITAL-CHECK BESTE BANK vor Ort 2021

✓ Benutzerführung und Informationsfülle auf der Homepage 

zum Thema „Girokonto“

✓ Umfang und Usability bzgl. der Kontaktwege

✓ Fallabschließende Prozesse (von der Terminvereinbarung 

bis hin zur Kontoeröffnung)

✓ Qualität und kundenorientierte Verdichtung der Informationen 

(vom Girokonto bis hin zur Finanzberatung)

✓ Unterstützung durch Rechner und Tools 

(gibt es u.a. einen Kontofinder?)

✓ Intuitive Darstellung des Leistungsangebots der Bank



SERVICE SERVICEQUALITÄT BESTE BANK vor Ort 2021

✓ Telefonische Erreichbarkeit und Freundlichkeit beim 

ersten Ansprechpartner

✓ Wie umfangreich war die Datenaufnahme im Rahmen 

der Terminvereinbarung?

✓ Wurde der Kundenwunsch verstanden und richtig weitergeleitet?

✓ Wurde dem Interessenten aktiv ein Folgetermin angeboten?

✓ Wurden für den Termin die mitzubringenden Unterlagen besprochen?

✓ Wie vollständig war die Abfrage und Dokumentation der Kontaktdaten?

✓ Hat der persönliche Ansprechpartner die weitere Vorgehensweise 

verständlich erläutert und sich um eine weitere Kontaktaufnahme bemüht?



BERATUNG BERATUNGSQUALITÄT BESTE BANK vor Ort 2021

✓ Wie umfangreich war die Bedarfsanalyse im Rahmen der 

Empfehlung für ein Girokonto?

✓ Welche Empfehlungen wurden in Ergänzung zum Girokonto 

vorgenommen (von der Kreditkarte über die digitalen Angebote 

bis hin zum Umzugsservice)?

✓ Wurde im Rahmen des Erstgesprächs eine ganzheitliche 

Finanzanalyse angeboten?

✓ Hat der Kunde den Mehrwert einer solcher 

Beratungsleistung verstanden?

✓ Wurden bereits erste Bedarfe bzw. Bedarfsfelder 

erkannt bzw. besprochen?

✓ Welche Bedarfsfelder wurden mit welchen Lücken bzw. 

Empfehlungen konkretisiert?

✓ Erfolgte ein Hinweis auf mitzubringende Unterlagen für eine 

umfassende Vertiefung in einem Folgetermin?



Persönliche Informationen

Familienstand: ledig

Wohnverhältnis: zur Miete (50 qm)

Beruflicher Status:
Angestellter 

Arbeitnehmer

Risikobereitschaft: Risikoklasse 3

Genutzte Finanzprodukte

➢ Girokonto inkl. Kreditkarte (Standard)

und Online- / Mobile-Banking

➢ Tagesgeldkonto

➢ Private Haftpflichtversicherung + 

Hausratversicherung

➢ Betriebliche Altersvorsorge

Vermögen und Einkommen

➢ 5.000 EUR Bruttoeinkommen

➢ 2.800 EUR Nettoeinkommen

➢ 150.000 EUR Gesamtvermögen

➢ 125.000 EUR im Wertpapierdepot

➢ 25.000 EUR auf dem Girokonto

Grund der Terminvereinbarung:

Der Kunde ist auf der Suche nach einer neuen Hausbank. Er möchte seine

Hauptbankverbindung ändern und würde sich gerne umfassend beraten lassen.

Testfall – Der Kunde mit dem Wunsch „Bankwechsel“



Familiensituation: Der Kunde ist alleinstehend

Mobilität: Der Kunde besitzt aktuell keinen eigenen PKW und nutzt öffentliche Verkehrsmittel

Wohnsituation: Mietwohnung mit 50 qm Wohnfläche (Wunsch nach Eigentum besteht nicht)

Vermögen: ca. 150.000 € (davon 25.000 € als Liquiditätsreserve)

Einnahmen-Ausgaben-Rechnung: Nettoeinkommen ca. 2.800 € mit einem Überschuss von ca. 700 €

Girokonto mit Kreditkarte (Standard) und mit einem Tagesgeldkonto

Gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung, Haftpflichtversicherung und Hausratversicherung

Gesetzliche Rente (Rente mit 67 Jahren ca. 1.850 € / ebenfalls für Erwerbsminderung)

Betriebliche Altersvorsorge (Rente mit 67 Jahren ca. 550 €)

Vorhandene Finanzprodukte

Testfall – Der Kunde mit dem Wunsch „Bankwechsel“

Persönliche Situation



Absicherung

• Lebensrisiken aufzeigen

• Notwenigkeit erläutern 

• Versicherungscheck

Altersvorsorge

• Bedarf erkennen

• Rentenlücke aufzeigen

• geförderte  & private 
Altersvorsorge

Vermögensoptimierung

• Anlagecheck

• Sparpotenzial

• Depotstruktur

Ganzheitlichkeit =  die umfassende und individuelle Beratung 

steht für uns im Vordergrund eines jeden Gesprächs 

WEITERE 
BAUSTEINE



Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme!

Gesellschaft für Qualitätsprüfung mbH

Eberhardstraße 51, 70173 Stuttgart

Telefon 0711 / 553 249-93, E-Mail: info@gesellschaft-fuer-qualitaetspruefung.de


