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Wir suchen zur Verstarkung unseres Teams zwei

Qualitatsmanager (m/w) fir den bundesweiten Aul3endienst
Im Angestelltenverhaltnis (Vollzeit)

Die Gesellschaft fir Qualitatspriafung mbH

Wir, die Gesellschaft fir Qualitatsprifung mbH, sind seit langem intensiv damit beschaftigt, die
Bankenwelt mit den Augen des Kunden zu betrachten, denn die einzig relevante Instanz zur Bewertung
von Gute (von Produkten und/oder Dienstleistungen) ist DER KUNDE und nur DER KUNDE!

Vor dem Hintergrund haben wir einen Fragebogen entwickelt, mit dem wir die Service- und
Beratungsqualitat bei Finanzdienstleistern ermitteln. Dieser dient uns im gré3ten Bankentest
Deutschlands ,BESTE BANK vor Ort",

Bei dieser Bewertung einer ,gelebten Qualitadt am Kunden® geht es neben der Kundenperspektive auch
um die Anforderungen des Verbraucherschutzgedankens bzw. die Vorgaben aufgrund von aktuellen
Standards und Regeln, die es in einer guten Beratung einzuhalten gilt.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir zum nachstmaglichen Zeitpunkt zwei Qualitditsmanager
(m/w).

Das erwartet Sie:

e Bundesweite Durchfihrung von Testkaufgesprachen bei Banken im Bereich der Privat- und
Gewerbekundenberatung

o Umfangreiche Dokumentation der Testkaufgesprache im Nachgang

e Erstellung von Reports und Testauswertungen

e Eigenstandige Planung der durchzufiihrenden Projekte (Reiseplanung, Terminierung der
Gesprache, etc. ...)

¢ Kommunikation der Ergebnisse an unsere interne Qualitatssicherung

e Ausbau unserer Datenbank flr das Benchmarking

e Eigenstandige Erstellung von Ergebnisprasentationen im Nachgang

Das erwarten wir:

e Sie verfugen uber ein abgeschlossenes betriebswirtschaftliches Studium/ eine
bankkaufméannische Berufsausbildung

e Sie kdnnen idealerweise bereits mehrjahrige Beratungs- oder Vertriebserfahrung vorweisen

e Zusatzlich verfigen Sie Uber exzellente Produkt- und Themenkenntnisse rund um die
Bedarfsfelder Zahlungsverkehr, Absicherung von Lebensrisiken, (Alters-) Vorsorge sowie
Geldanlage

e Sie zeichnen sich durch eine strukturierte sowie Idsungsorientierte Arbeitsweise, schnelle
Auffassungsgabe, ein hohes MalR an Qualitdtsbewusstsein, hohe Leistungsmotivation und
Engagement aus — gepaart mit sehr guten MS Office-Kenntnissen
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e Dartber hinaus sind Sie ein echter Teamplayer, der souverdn kommuniziert und Uberzeugend
auftritt
e Eine hohe Reisebereitschaft rundet Ihr Profil ab

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Angabe lhrer
Gehaltsvorstellungen!
Ihre Ansprechpartnerin:

Frau Iris Furderer
E-Mail iris.fuerderer@gesellschaft-fuer-qualitaetspruefung.de

Gesellschaft fur Qualitatsprifung mbH
Eberhardstr. 51
70173 Stuttgart

Internet www.gesellschaft-fuer-qualitaetspruefung.de
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